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Aktuelles = Uhersicht Altomahbilbersteller kimmern sich einer Studie zufaldge nicht
ausreichend um Kunden mit Kaufinteresse. Das auf Testkaufe
spegialisierte Unternehmen Comcheck hat bei 18 Autobauern
telefonisch und per Email um die Zusendung aktueller
Madellhroschiren geheten. Mur B4 Prozent der Testkunden hiatten
eine Broschire bekommen, so Comcheck. Die Halfte der
LInternehmen habe alle Anfragen beantwartet. Fiat, Kia, Lexus und
Mercedes hatten keine einzige Broschire versendet, heilit es in einer
mitteilufg.

Furin 30 Prozent der Falle hatten die Hersteller das Anschreiben
dazu genutzt, die Kunden kurz und pragnant auf die Yorzlge des
entsprechenden Modells hinzuweisen Wie Comcheck mitteilte, sei
mar in den meisten Fallen zu einer Probefahrt beim Handler geraten
worden, jedoch habe es kaum das Angehot gegeben, die Probefahn
U vermitteln.

"Die Unternehmen investieren grofie Budgets dafir, dass die
konsumenten auf das eigene Angehot aufmerksam werden. Dabei
sind die Streuverluste derWWerhe- und
Yerkaufsfirderungsmaknahmen durch den hiohen Anteil der
Hichtinteressenten enorm und kostspielin. Da ist es doch sehr
verwunderlich, dass man Kunden mit einem deutlichen Kaufinteresse
nicht entsprechend hedient und auch nichtversucht den Kunden
systematisch bis zum Kaofabhschluss zu hegleiten”, kommentiert
Comecheck-Geschaftsflhrer Christian Hogerz das Ergebnis.




