EDITORIAL

Herzlich willkommen zur Erstausgabe von Online-Marketing-Experts. Nicht
mehr allein zum Thema E-Mail-Marketing, sondern zu allen Bereichen des Onli-
ne-Marketing erhalten Sie nun monatlich frische Impulse und neue Ideen und An-
regungen.

Die Zeit ist gekommen, sich mit dem Thema intensiver auseinander zu setzen.
Vor zehn Jahren wurde das Web erfunden, vor fiinf Jahren schwebte die ganze On-
line-Szene im siebten Himmel und nun sind wir endlich in der Realitit angekom-
men: Es gibt eine ausreichende Anzahl von Kunden, die das Internet ganz selbst-
verstindlich im Alltag nutzen. Etwa jeder vierte Deutsche surft taglich im Internet,
die meisten (39 Prozent) eine halbe bis eine ganze Stunde.

In diesem Heft verrit Thnen Neckermann, welche wirtschaftlichen Griinde es
hat, dass das Internet in der Prioritit wieder ganz vorne steht. E-Mail-, Affiliate-
und Suchmaschinenmarketing sind die Themen der nichsten Zukunft. Lesen Sie,
wie der TUV die richtigen Suchworte findet und wie SAP seine E-Mail-Response
erhoht hat. Ferrero setzt dazu SMS als Riickkanal ein. Erfahren Sie, wie Liebherr
und Brother seinen Kunden Online-Berater an die Seite stellt und wie Sie Beha-
vioral Targeting einsetzen, um lhre Zielgruppe besser kennen zu lernen.

Viel Spaf beim Lesen!
L
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[hr Torsten Schwarz

Von professionelier E-Mail-
Beantwortung weit entfernt

Wer sine Frage per E-Mail abschickt, erwartet eine Flealdion binnen eines
halben Tages. Dis Haifte aller Unternehmen antwortet aber erst zwischen
12 und 24 Stunden. Parteien brauchen noch i8nger. Gemelnsars mit dem
Softwarehaus novomind hat das Fachmagazin TeleTalk die aktuelien Kun-
denkommunilations-Trends unter die Lupe gencmmen. Das Ergebnis ist
amiichiarmnd: Die meisten Kunden erwarten eine Antwort auf ihre elekironi~
sche Post spatestens binnen 24 Shunden. 40 Prozent wilnschen sich sogar
innerhalb von zwsH Stunden Antwort auf thre Fragen. Bel den meisten
Unternehmen mangek es jedoch an schneliem Service, Mehr als ein Viertel
der Untemshmen iasst sich mit siner Antwort bis zu zweil Tagen Zeit.

Auch bei den Parteien kam manche Antwort sicher erst nach der Wahl an. Das
Unternehmen comcheck hat jeweils 20 E-Mails mit konkreten Fragen zu Wahl-
kampfthemen verschickt. Die CDU habe sich bei der Beantwortung der E-Mails
teilweise bis zu vier Wochen Zeit gelassen. Nur zehn Prozent wurden binnen drei
Werktagen beantwortet, bei SPD und Die Linke/PDS dagegen 80 Prozent. Im
Schnitt liegt die Beantwortungsdauer bei der SPD bei 2,4 Werktagen, bei der CDU
bei 11,2, bei Die Linke/PDS 3,3, bei Biindnis90/DieGriinen 4,3 und der FDP bei
7.6 Werktagen. Allerdings gehen alle deutschen Parteien selten gezielt auf die ge-
stellten Fragen ein, sondern verschicken unnétige Informationen.

Unternehmen wissen um ihre Schwiche in der Kundenkommunikation. Bei E-
Mail-Anfragen méchte kein Kunde zwei Tage oder linger auf eine Riickmeldung
warten, schitzen Fach- und Fithrungskriifte. Das Problem verschirft sich, dennrund
47 Prozent der Unternehmen sagen eine starke Zunahme der Kommunikation iiber
E-Mail fiir die nichsten fiinf Jahre voraus. Dabei gilt schon heute die E-Mail fiir
mehr als 70 Prozent der Unternehmen als wichtigstes Medium bei der Bearbeitung
von Kundenanfragen. Die Firmen haben das Problem erkannt. Rund zwei Drittel
der Unternchmen investieren kiinftig in den Ausbau von E-Mail-Management-
Systemen. Auferdem erméglichen diese Systeme zusitzliche Kommunikationslo-
sungen, wie z.B. virtuelle Agenten und dynamische FAQs, die erste Fragen direkt
auf der Webseite beantworten, oder Live Chat-Systeme, die das Kunden-Service-
Center entlasten.

10. - 11.10.2005 HAMBURG:
Kenferenz ,,E-Marketing und
E-Commerce 2005

Folgende Themen stehen im Miitel-
punkt der exklusiven Fachkonferenz:
Markenfiihrung im Internet, effizientes
E-Mail-Marketing, Service und Kun-
denbindung, Suchmaschinen-Marke-
ting, Online-Markiplatze, Web-Design,
und Usability sowie Trends im E-Busi-
ness. htip://www.bringmann.de/veran-
staltungen/emarketing.himl

20.10.2005 FREIBURG:

8. Direkimarketing
ideenbdrse

Im vergangenen Jahr haben die 168
Aussteller und rund 3.000 Besucher,
iiber die Halfte davon Unternehmer
aus Baden-Wiuritemberg, Frankreich
und der Schweiz, zum Erfolg der Ideen-
bérse beigetragen. hitp://www.messe-
ireiburg.defideenboerse/index.php

25. - 26.10.2005 MUNCHEN:
Internet World

Internet World Fachmesse und Kon-
gress richten sich mit einer Teilneh-
mergebiihr von 850 EUR vor allem an
Geschaftsflinrer bzw. Vorstinde sowie
Abteilungsleiter und Entscheider aus
Marketing, Werbung, Verkauf und Lo-
gistik. Dabei werden Unternehmen
adressiert, die relevanie Umséize mit
dem Verkauf von Waren und Dienst-
leistungen im Internet erzielen.

25. - 27.10.2005 WIESBADEN:
Versandhandeiskongress

und Mail Order World

Mit mehr hochkardtigen Referenten
und Top-Themen als je zuvor startet
Deutschlands groBter Versandhan-
delstreffpunkt, der Deutsche Versand-
handelskongress 2005, am 26./27.
Oktober 2005 in Wiesbaden durch.
hitp://www.versandhandelskon-
gress.de/

09. - 10.11.2005 NURNBERG:
CRM-expo

Seit 1999 ist die CRM-expo die Top-
Veranstaltung in Europa. An zwei Ta-
gen treffen sich hier die Entscheider
und Anwender aus Unternehmen mit
den Fachleuten und Spezialisten der
Anbieter. http://www.crm-expo.com




