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Parteien in Deutschland: Im Wahlkampf nicht eben Spitze
08.09.2005 17:05

So leben wirl ot dauert es bis zu drei Wochen bis eine Biirgeranfrage beantwortet
Neu: Bayreuther in aller Welt

Nachgefragt

Radsport-News iDie groBen Parteien kimpfen um uns

iAber wie wichtig ist es ihnen damit t:
Muss sich auch das Dienstleistungsur
omcheck gefragt haben und wollte \
ich die groBen Parteien so kurz vor (

- ““Bundestagswahl um die Beantwortun
Biirgeranfragen per E- Mall kiimmern.
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Die Ergebnisse sind erschreckend und stellen einigen Parteien, wie der FDP,
[ [ Zeugnis aus. Und so ist man vorgegangen: Die Tester von comcheck versand
¢__{ Snibe ciaken FDP, Linkspartei/PDS und Biindnis 90/Die Griinen jeweils 20 E-Mailanfragen 1
- — - entsprechende Stellungnahmen. In den Fragen ging es zum Beispiel um Hart:

: : : zu Bekampfung der Arbeitslosigkeit, Bildungspolitik usw. Bei der Dauer der B
mmm'm wlgglapicle g es groBe Unterschiede: Diese kamen erst zumeist nach zwei bis drei Wochen.
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Entweder keine oder spate Antwort

Wenn bei den Liberalen die Mail nach 24 Stunden noch nicht beamtwortet wa
man entweder keine (35 Prozent) oder nur sehr spét eine Antwort. Auch die (
sehr viel zeit: Diese kam erst im Durchschnitt nach 11,2 Werkstagen. Bei Bl
Griinen ging es zwar schneller, wurde aber langst nicht auf jede Mail geantwt
ANZEIGE schnellste Antwort bekamen die Tester demnach bei der neuen Linkspartei ur

i Mit einer durchschnittlichen Beantwortungsdauer von 2,4 Werktagen war die
vor der Linkspartei mit 3,3 Werktagen. Neben der Zeit gab es noch einen wei
Kritik:

Unpersonliche Antworten

Die Antworten erschienen iiberwiegend losgelést von der Anfrage, Gberfracht
auch sehr unpersénlich, ganz so als handle es sich um vorgefertigte Antworte
véllig die persénliche Ansprache und die Parteien lassen sich nach Ansicht voi
Chance entgehen, den emotionalen Teil der Kommunikation, der gewohnlich
als die reine Information zu gewinnen. Dadurch entstehe ,Parteienverdrosser
werde die Méglichkeit vergeben, den Biirger durch die direkte Ansprache fur ¢
gewinnen. mm
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