Das Mittelstandsportal der Yogel Medien Gruppe - AOL Browser
befen  Ansicht  favoriben Dddrs Jxherhot e
as Mittelsta... B

(# [ WC-mtemicomcheckicomeheckinterne_VerwaltungiPresselclickmal - Das Mitlelstandsportal der Vagel Medsen Gruppe him

 DAS MITTELSTANDSPORTAL DER VOGEL MEDIEN GRUPPE |+ suchens [SUCHE
2 > Elicknall > Branchen > Auts
|
k Co

{812,200

by Kein Interesse an Neukunden?

Dar Kunde als Kinig - auf Deutschlands Automarkt wohl noch ein Traum. Welchen
Hindernissen oin interessierter Neukunde im Autohandel begegnet, hat die Kalner
untermehmensberatung Comcheck in einer aktuellen Studie festgestelit.
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Die Untersuchung konzentrerte sich auf die elekironische Kommunikation per E=Mail
deutscher Autohandler. [nsgesamt 112 Autohauser der Marken Mercedes-Banz, BMW, Audi,
VW, Toyota, Ford und Opel wurden im Rahmen sogenannter Mystery Checks® bundesweit
angeschrieben. In den E-Mails wurde nach den Bedingungen emner Probefahrt, Infos zu
Garantie- und Notdienstieistungen, Kestanvaranschlage fur ‘Wartung und Olwachssl sowie
einem Online-Yersand einer Betriebsanleitung gefragt.

Lediglich 12 der Handler beantworteten jede der vier verschisdenen E-Mails, 24 Handler
reagierten auf kene einnige, Insgesamt wurden nur weniger als die Halfte aller E-Mails
beantwortet. Auch inhalthch hefien die Antworten viele Winsche offen: In den maisten
Antworten wurde kein besonderer Wert auf emnen freundichen Ton gegendber dem Kunden
geleqt, mehr als drai Vigrtel aller Antworten wargn rmat rechtschrebfehlorn gespeckt,
Tiefpunkt war eine E=Mail mit 24 Fehlemn! Mercedes={Neu=-)kunden aus Leipzig konnen sich
jedenfalls freuen: Mercedes-Beng hat unter den Herstellern endeutig die Nase vorn.

Die Unternehmensberatung Comcheck hat sich darauf spezialisiert, die Qualitat des
Kundenkontakts u analyseren sowe durch Beratung Zu steigern. Im Rabmen dar  Mystery
Checks" simulieren Testpersonen einen Kundenkontakt. Durch dée umsichtbare wnd
struktunierte Testzituation kann ein alltaghcher Kundenkontakt - im Geschaft, am Telefon
oder aber auch scheiftlich - effizient analysiert werden und offenbart dabei zumeist wichtige
Optimierungspotenziale, Die Methode der JMystery Chacks" ist gegenlber der
Kundenbefragung objektiver und bietet dem auftraggeber die Moglichlket, bestimmte
Kritenen gezielt Uberprisfen zu lassen, Weitere Informationen erhalten Sie unter

der Internet-Adrasse pip Daww shae comcifuti.sarvics coml.
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