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Hersteller vernachlassigen Kundenanfragen
16.12.2005

Einer aktuellen Mystery-Shopping-Studie zufolge bearbeiten Hersteller und Impaorteure
Broschiren-Anfragen von Kunden nur mangelhatt. Mur die Halte aller 12 getesteten
Linternehmen hatte alle Anfragen etfalareich beantwaortet und dem Kunden die
gewinschie Broschire zugeschickt, berichtete das auf Testkaufe und -anfranen
spezialisierte Unternehmen Comcheck am Freitag. Fiat, Kia, Lexus und Mercedes
hatten keine einzige Broschire versendet. Citroén, Mazda, Opel, Peugeot und Parsche
bearbeiteten nur jede sweite Kundenanfrage.

Comcheck hatte per E-mail und per Telefon die Zusendung aktueller Modelliroschiren
erfragt. "Qbwohl es sich bei dieser Kundenanfrage um ein Standardanliegen handelt,
wartet der Kunde im Durchschnitt Ober eine Wache auf die gewilnschten Braschiren®,
=0 das Linternehmen. Am besten schnitten in der Untersuchung Audi, W, Seat, Skoda
und BMW ab. Besonders lange mussten die kKunden den Angaben zufolge hei Ford
(mweei bis drei Wochen), Opel (zwei Wochen) und Peugeot (acht Wochen) warten. (po)
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Handel B

Zum Thema

y Heuwagenkaufer
werden zu wenig
umgarmnt

y Das zarte Geschlecht als
wachsende
Kundengruppe

y Mercedes beim
Markenranking hui, bei
der
Kundenzufriedenheit
pfui

y Deutsche Hersteller
finden mehr US-
Kunden [£]
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