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STEUER-RAT

Nur wenig Interesse an neuen Kunden

Mystery-Check: Wie die Autohersteller auf Anfragen potenzieller Fahrzeugkédufer reagieren

Koln. Aulohersleller kummern
sich offenbar nicht hinreichend
um potenzielle Neukunden, hat
cdie.  Kolner Unternehmensbera-
tung Comcheck ermittelt. Test-
kunden forderten bei 18 Autoher-
stellern per E-Mail oder telefo-
nisch alctuelle Modellbroschiiren
an. Mit mifiigem Erfolg Nur 64
Frozent der Interessenten erhiel-
ten tatsdchlich das angeforderte
Material. Nur die Halfte der getes-
teten Unternehmen beanlbworlele

samtliche Anfragen und schickte
dem Kunden die gewiinschten Bro-
echiiren. Bel Fiat, Lexus, Kia und
Mercedes dagegen hatten die Test-
kunden Pech: Von ihnen erhielten
gie keine einzige Info Mappe.

Im Schnitt musster die Tester
iber-eine Woche auf die Unterla-
gen warten, besonders lange dau-
erte es bel Ford und Opel. Den Vo-
gel schoss Peugeot ab: Hier traf die
gewlinschte Broschiire nach acht
Wochen beim Interessenten ein.

In den Rackschreiben wurde in
vielen Fallen nicht einmal das an-
gefragte Modell namentlich  er
wihnt. Nur bei 30 Prozent der
sendungen nutzten die Hersteller
die Chance, hesondere Produkiei-
genschalten hervorzuheben. Far
Comcheck-Geschiftstithrer Chris-
tian Hogertz ist das Ergebnis des
Mystery-Checks ein Indiz dafiy,
dass der Weltbewerb um den
Kunden noch nicht richtig begon-
nen hat! Die Unternehmen®, so

Hogertz, investicren grofie Bud-
pels dalur, dass die Konsumenten
auf das eigene Angebot aufmerk-
sam werden.” Streuverluste durch
den hohen Anteil von Nichtinter-
essenten seien sehr kostspielig,
LDa ist es doch sehr verwunder-
lich, dass man Kunden mil einem
deutlichen Kaufinteresse nichi
entsprechend bedient und auch
nicht versucht, den Kunden syste-
matisch his zum  Kaufabschliss
zu begleiten.” jo

Firmenautos
werden teurer

Die neue Bundesregierung
will die Geschafiswagen-
Nutzung fiir Selbststandige
ab diesem Jahr steuerlich
unattraktiver machen.
Detalls der neuen Rege-
lung sind derzeit jedoch
noch nicht bekannt.

Der genaue Gesetzeswort-
laut liegt im Moment nach

o T T o T i e 1




