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Die Testkaufagentur Comcheck testete 18 fiihrender Autobauer
was den Umgang potenzieller Kundenanfragen via eMail
betrifft. Nach 7 Tagen waren nur 63% der 180 Anfragen
beantwortet. Ein viertel der Anfragen wurde gar nicht
bearbeitet. Nur BMW, Nissan, Skoda und Toyota bearbeiteten
die eMails in Gidnze.

Durchschnittlich lies das Feedback eine Woche
auf sich warten. Toyota viel hier positiv auf -
hier kamen 90% der eMails innerhalb von 24
Stunden zurlick. Dagegen dauerte eine Anfrage bei Fiat 2 Monate.
Aktuelle Studien besagen, dass der Kunde bei E-Mail-Anfragen eine
Antwort innerhalb von 12-24 Stunden erwartet. Nur die wenigsten
wurden dieser Anforderung gerecht. (gbl)
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